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Preambulo

La Autoridad Aeronautica Civil de Colombia quien actua desde la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, ha establecido desde su Programa Estatal para la Gestion de
Autoridad en Seguridad Operacional, PEGASO, los objetivos estratégicos que constituyen la
guia para la gestion de esta autoridad frente a la seguridad operacional en el sistema nacional
aeronautico.

Este plan de seguridad operacional es una herramienta constructiva para presentar y entender
las acciones criticas que contribuyen a diferenciarse como Estado en la finalidad de desarrollar
los objetivos estratégicos para alcanzar la seguridad operacional en el territorio colombiano.

El presente documento es un plan estructurado mediante el cual se plantean los objetivos, las
metas y planes de accion que permitan alcanzar mejores niveles de seguridad operacional en
Colombia, y que son medidos mediante los respectivos indicadores especificos de rendimiento
en materia de seguridad operacional que cubren todos los sectores y subsectores de la
industria aeronautica nacional, a partir del analisis de la situacion actual.

La estrategia para la UAEAC es la determinacion del propdsito, la misién y los objetivos
basicos a largo plazo, asi como la adopcion de los cursos de accion y de la asignacion de
recursos necesarios para cumplirlos. Por lo tanto, los objetivos son parte de la formulacién de
la estrategia, como los lineamientos generales que orientan el direccionamiento para la toma
de decisiones. Las estrategias se refieren a la direcciébn en que se encauzaran recursos
humanos y materiales a fin de acrecentar la posibilidad de cumplir los objetivos trazados.

Las prioridades estratégicas que se exponen en el presente Plan se orientan y se alinean al
cumplimiento de las responsabilidades que la Autoridad Aeronautica de Colombia reconoce
frente al pais, en cumplimiento de la Constitucion Politica de Colombia?, asi como con los
paises vecinos respecto al Plan de Seguridad Operacional de la Region (SAMSP de la Oficina
Regional Sudamericana de OACI) y ante el Convenio de Chicago que, ademas de los Anexos,
emite la estrategia global de seguridad operacional en el Plan Global para la Seguridad
Operacional de la Aviacion (GASP por sus siglas en inglés para “Global Aviation Safety Plan”
— Doc. 10004), como herramienta guia para la materializacién de los estandares establecidos
en el Anexo 19 de OACI sobre la Gestion de la Seguridad Operacional; consecuentemente
esta alineado con el Plan Estratégico Institucional (PEI), con el Programa Estatal de Seguridad
Operacional (SSP) desplegado y orientado en el PEGASO, y con los Sistemas de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) de los proveedores de servicios.

Adicionalmente, promueve la implementacion de los Principios y las Politicas sobre seguridad
operacional determinados para la Navegacion Aérea en el GANP (Global Air Navigation Plan)
de OACI.

" PEGASO es el nombre del SSP (State Safety Program, definido en Anexo 19 de OACI) para Colombia.

2 Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; ...

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, ... bienes, ... y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.
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Introduccion

La seguridad operacional, entendida como la seguridad de las operaciones aéreas y, para el
caso particular para Colombia, aquellas que tienen lugar en el espacio aéreo y en los
aerédromos colombianos, asi como operaciones efectuadas por aeronaves de registro
colombiano que operan en el extranjero, esta establecida explicitamente dentro de la mision
de la Aeronautica Civil e involucra ademas de los operadores de aeronaves a todos los otros
proveedores de servicio a la aviacion®.

El plan colombiano de seguridad operacional satisface y se alinea con los objetivos y planes
de acciéon del Plan Estratégico Institucional de la UAEAC, asi como con los objetivos
institucionales y ejes tematicos establecidos como resultado de los foros aeronduticos que han
congregado a la industria nacional y otras partes interesadas.

Aprovecha, entre otras cosas, la identificacion proactiva de peligros y riesgos propios del
entorno y contexto de la aviacion civil en Colombia y la informacion y datos decantados del
analisis de accidentes e incidentes ocurridos en el territorio nacional en afios anteriores, cuyas
investigaciones, causas probables y recomendaciones, permiten a las autoridades y a cada
uno de los proveedores de servicios a la aviacidén actuar y gestionar lo pertinente de manera
preventiva; la gestion respaldada en planes de accion, se asocia a cada una de las actividades
y servicios establecidos y regulados en los RAC y para los proveedores de servicios va mas
alla de la mera aplicacion de dichos reglamentos.

En tal sentido, el esfuerzo de la gestion que corresponde tanto a la industria como a las
autoridades aeronauticas, en materia de seguridad operacional, ha de materializarse en planes
de accion concretos con medidas expresas, claras, puntuales, sistematicas y balanceadas,
acordes al tamafo y complejidad del sistema aeronautico nacional, con el fin de lograr un
impacto factible y efectivo que permita evitar escenarios futuros adversos para las operaciones
aéreas.

3RAC 1.2.1. Proveedor de servicios a la aviacién: es toda organizacion, empresa o entidad estatal que entregue
0 explote servicios a la aviacion civil, como son los centros de instruccién o entrenamiento aeronautico, los
operadores o explotadores de transporte aéreo comercial en cualquier clasificacion o modalidad; las organizaciones
de mantenimiento o talleres aeronauticos de reparaciones que ofrecen servicios a los explotadores de aviones o
helicépteros dedicados al transporte aéreo comercial nacional e internacional; los organismos responsables del
disefio de tipo o fabricacion de aeronaves; los proveedores de servicios a la navegacion aérea, incluidos todos sus
componentes (ATS, AIS, MET, SAR, PANS-OPS, C/N/S) y los operadores, explotadores o mantenedores de
aerédromo, asi como los servicios de escala.
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Glosario
ADREP:

ECSO:
GASP:

OACI:
PCSO:
PEGASO:

PEI:
PNACol:
RAC:
SMS:

SPI:

SSP:
UAEAC:

USOAP:
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Accident/Incident Data Reporting — La taxonomia ADREP es una compilacién de
atributos y los valores relacionados, referidos a accidentes/incidentes de aviacion.

Equipo Colombiano de Seguridad Operacional.

Glpba_l[ Aviation Safety Plan, Plan global para la seguridad operacional de la
aviacion.

Organizacion de Aviacioén Civil Internacional.

Plan Colombiano de Seguridad Operacional.

Programa Estatal para la Gestion de la Autoridad en Seguridad Operacional (Es el
SSP de Colombia).

Plan Estratégico Institucional.
Plan de Navegacion Aérea para Colombia.
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

Safety Management System (OACI) — Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional.

Safety Performance Indicator (OACI) - Indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional.

State Safety Program (OACI) — Programa Estatal de Seguridad Operacional.

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, también se conoce como
Aerocivil.

Universal Safety Oversight Audit Programme (OACI) - Programa universal de
auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional. Este programa contempla
Areas de Auditoria, asi: (Primary aviation legislation and civil aviation regulations
(LEG); civil aviation organization (ORG); personnel licensing and training (PEL);
aircraft operations (OPS); airworthiness of aircraft (AIR); aircraft accident and
incident investigation (AIG); air navigation services (ANS); and aerodromes and
ground aids (AGA)).
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1. Plan Colombiano de Seguridad Operacional en el Marco Institucional, Nacional e
Internacional

1.1. Mision*

“Trabajamos por el crecimiento ordenado de la aviacion civil, la utilizacién segura del espacio
aéreo colombiano, la infraestructura ambientalmente sostenible, la conexion de las regiones
entre si y con el mundo, impulsando la competitividad y la industria aérea y la formacién de un
talento humano de excelencia para el sector.”

1.2. Visién

Al 2030, la Autoridad Aeronautica de Colombia contara con un Programa Estatal de Seguridad
Operacional (SSP) efectivo y un sistema estatal de vigilancia basado en riesgos que respalde
el crecimiento del sector, a fin de movilizar 100 millones de pasajeros y duplicar el transporte
de carga, en comparacion con la carga transportada en el afio 2018, en un entorno institucional
claro, competitivo, conectado, seguro y sostenible, soportado en una infraestructura renovada,
una industria robustecida y un talento humano de excelencia.

1.3. Alineacion con los Objetivos Institucionales

Este Plan Colombiano de Seguridad Operacional, se enmarca en los ocho objetivos
Institucionales de la Aeronautica Civil de Colombia, como un baluarte esencial para el
fortalecimiento de la aviacion civil de nuestro pais.

Es asi como la Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil es uno de los cimientos que
constituyen la senda para el derrotero que se ha impuesto la UAEAC, en un trabajo
mancomunado con la industria y que busca posicionar al pais con el mayor nivel de
implementacion efectiva de estandares y mejores practicas en seguridad operacional (safety),
seguridad de la aviacion civil (security) y facilitacion, en un entorno de confianza y de cultura
justa, informada, flexible, de aprendizaje en compafiia del sector.

Este objetivo, junto con los objetivos de Institucionalidad, Conectividad, Competitividad,
Infraestructura y Sostenibilidad Ambiental, Industria Aeronautica y Cadena de Suministro,
Desarrollo del Talento Humano en el Sector y la Transformacion Institucional a la Modernidad
constituyen los fundamentos del actuar de la Aeronautica Civil por un crecimiento sostenido y
sostenible para cumplir la misién y alcanzar la visidon que se ha impuesto esta institucion.

1.4. Principios y valores

Los principios y valores de Seguridad Operacional permiten delinear el comportamiento de la
institucién, en su rol de autoridad en materia de Seguridad Operacional. Son principios las
declaraciones propias de la institucion que apoyan la necesidad de desarrollo y gestion, siendo
estos universales; los valores se desprenden de los principios como un conjunto de pautas
que la UAEAC establece a su personal para el cumplimiento de los objetivos y de las metas
propuestas. Teniendo en cuenta las cualidades y condiciones que debe poseer el personal

4 El presente documento ha adoptado misién, visién, principios y valores del Plan Estratégico Institucional.
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integrante de la Autoridad Aeronautica se establecen los siguientes valores y principios como
soportes para la implementacién y desarrollo del Plan Colombiano de Seguridad Operacional:

1.4.1.Principios

* Decision estratégica: Como institucion del Estado permite planear prospectivamente,
garantizando una evolucion permanente como compromiso de la direccion.

*  Anticipaciéon: Como Organizacion permite prever en el tiempo, no solo objetivos a largo
plazo sino la ambicion que se propone la Autoridad Aeronautica.

* Vision de conjunto: La Autoridad Aeronautica abordara las desviaciones/problemas de
forma sistémica cuando se trate de areas que involucren el desarrollo econémico, cultural,
educativo, reglamentario que afecten la comunidad aeronautica para evitar la
fragmentacion.

» Cohesion: La Autoridad Aeronautica buscara permanentemente el consenso y beneficio
de la comunidad aeronautica buscando eficiencia, en todos los aspectos que afecten la
Gestion de la Seguridad Operacional.

* Comunicacion: Debera ser en todo momento reconocible, coherente, continua y bien
determinada por cada uno de los actores y con canales bien definidos y utilizados entre
ellos y de ellos con el Estado.

1.4.2.Valores

De manera completamente alineada con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan
Colombiano de Seguridad Operacional hace honor a los valores éticos de AEROCIVIL, en
cumplimiento de sus responsabilidades de Autoridad Aeronautica, como las formas de ser y
de actuar de los servidores publicos, que son consideradas altamente deseables como
atributos o cualidades suyas, por cuanto posibilitan la aplicacién de los principios éticos y el
cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en su desempefio laboral.

Los valores institucionales de la AEROCIVIL fueron adoptados mediante la Resolucién 1553
del 5 de junio de 2018 “Por el cual se adopta el codigo de integridad para la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil”.

Adicionalmente a los valores establecidos en el PEI, el Plan Colombiano de Seguridad
Operacional incorpora a los siguientes valores propios:

* Voluntad: trabajo con tenacidad para alcanzar los objetivos.

+ Capacidad: soy capaz de adecuar los medios disponibles a los diversos contextos,
coordinandolos con el Tiempo, la Tecnologia, el Entrenamiento y la Normatividad,
traduciéndolos en economia de esfuerzos.

*  Optimizacién: me comprometo a buscar el mejoramiento continuo, basado en la
adopcion de las Mejores practicas y eficiencia de la Seguridad Operacional.

1.4.3.Prioridad: la Seguridad Operacional
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La gestion eficaz de la seguridad operacional requiere, ademas de establecer una estructura
organica y promulgar reglas y procedimientos, la dedicacion y compromiso de la alta Direccion.

Las actitudes, las decisiones y los métodos de funcionamiento en el nivel de toma de
decisiones establecen la prioridad que se otorga a la seguridad operacional. La indicacion
inicial del compromiso de la Autoridad Aeronautica respecto a la seguridad operacional se
refleja en la declaracion a través de la carta de compromiso y los objetivos fijados en el
Programa Estatal de Seguridad Operacional, basados en la confianza del personal que cree
que, llegado el momento, la preocupacion por la seguridad operacional predomina sobre los
objetivos de comerciales, operacionales y presiones sociales o politicas.

La gestion de la seguridad operacional debe buscar la eliminacion de la fuente raiz de
situaciones como las anteriormente mencionadas para eliminar los riesgos gerenciales que
afectan directa o indirectamente la operacion de las aeronaves. Por otro lado si se abusa del
término seguridad operacional para soportar las decisiones comerciales, financieras, medio
ambientales o laborales, argumentando un poco o nula generacién de riesgo en la operacion,
no se logra controlar los riesgos reales para mejorar los niveles de seguridad operacional; por
consiguiente, la seguridad operacional es tanto una cuestién de actitud como de estructura,
relacionada con los individuos y las organizaciones; tiene que ver con la necesidad de percibir
los problemas de seguridad operacional y también con la de conjugarlos con las medidas
pertinentes.

La cultura de seguridad operacional esta relacionada con aspectos intangibles como las
actitudes personales y el estilo de la organizacion; por lo tanto, es dificil medirla, especialmente
cuando el criterio principal es la ausencia de accidentes e incidentes. Aun asi, las actitudes
personales y gerenciales permiten o facilitan la existencia de condiciones y actos inseguros
que son precursores de accidentes e incidentes.

1.5. Estructura de la Autoridad de Aviacion Civil en Colombia

Con el fin de cumplir con los objetivos estratégicos de la seguridad operacional, que han
quedado plasmados en el PEGASO, se cuenta con una estructura organizacional que abarca
las areas funcionales que ejercen actividades de Autoridad, tanto reglamentadora y de
vigilancia y control como autoridad de investigacion de accidentes, claramente definidas
mediante el Decreto 823 de 2017 que modifico el decreto 260 de 2004. La estructura de la
Autoridad Aeronautica en Colombia se refleja en la siguiente grafica:
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Estructura Organizacional
PP it DT _ Componente onauti
AERONAUTICA CIVIL o Dec. 2602008

AEROCIVIL DIRECCION GENERAL € phuumnns, § Dec. 0232017

Aes. 37312017

Nota: SSS corresponde a la denominacion de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, en inglés, “Safety
and Security Secretariat”.

1.6. Papel y responsabilidades de las partes involucradas.
1.6.1. Responsabilidad de la Autoridad a partir del Convenio de Chicago

Los diferentes componentes organicos de la UAEAC que hacen parte del “brazo” Autoridad
son responsables frente a los Anexos de la OACI. Es asi como la Autoridad asigna custodios
de cada uno de los Anexos de la OACI quienes, junto con el Grupo de Normas Aeronauticas
de la Oficina de Transporte Aéreo, son responsables de mantener los RAC alineados con las
normas y métodos recomendados, en cumplimiento del Convenio de Chicago.

Responsabilidad sobre los Anexos OACI

e sereezncene, ] idad Asrongutica
e et e,
AERONAUTICA CIVIL + commun P

AERDOIVIL DIRECCION GENERAL ~---{ etsoutioas e L
Res. 3731720107

Oficina de Registro

El rol de la autoridad de seguridad operacional y de la aviacion civil se extiende a realizar
gestion no solo en cuanto a la reglamentacion, sino también a la certificacion, otorgamiento de
permisos, dispensas, autorizaciones y licenciamiento, vigilancia y la aplicacion de mecanismos
sancionatorios, cuando sea menester. El rol de la autoridad de investigacion de accidentes se



AERONAUTICA CIVIL Plan Colombiano de Seguridad Operacional

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

extiende al cumplimiento de las directrices establecidas en el Anexo 13 de OACI, y en tal
sentido a generar informes y andlisis de la investigacién de los accidentes e incidentes graves,
de manera que se busque que tales eventos no vuelvan a ocurrir.

1.6.2. Responsabilidad de los proveedores de servicios a la aviaciéon

Es responsabilidad de los proveedores de servicios a la aviacién, como importante
componente del sistema, cumplir con la regulacion nacional e internacional, cuando ésta
aplique. Con la puesta en practica de los nuevos enfoques de seguridad operacional, cada
proveedor de servicios ha de actuar de manera proactiva, realizando gestion orientada a
identificar oportunamente potenciales problemas, de manera que pueda controlarlos antes de
que su sistema se degrade y ocurra un accidente.

En tal sentido, el compromiso basico referido completamente con este Plan Colombiano de
Seguridad Operacional implica llevar a cabo la implementacion efectiva de los respectivos
Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional (SMS), tendientes a mitigar los riesgos que
puedan afectar la seguridad de la operacion aérea.

La implementacion efectiva de los SMS va mas alla del cumplimiento reglamentario y entrega
a cada organizacion la responsabilidad de hacer que la provisidn de sus servicios se mantenga
blindada, hasta donde sea alcanzable, de peligros y posibles consecuencias que tengan el
potencial de afectar los niveles de seguridad tanto propios como los del sistema aeronautico
nacional.

1.6.3. Responsabilidad de partes interesadas del sistema nacional de aviacion

Partes interesadas, vinculadas al sistema nacional de aviacion (llamados en inglés
stakeholders), son actores esenciales del sistema aeronautico nacional, por cuanto pueden
participar generando propuestas y mejores practicas que coadyuven en la mejora de la
seguridad operacional tanto a proveedores de servicios a la aviacion como a las autoridades
aeronauticas.

Son partes interesadas, no solamente los proveedores de servicios a la aviacion y la aviacion
general, sino también otras autoridades estatales, organizaciones de investigacion y
desarrollo, OACI, autoridades aeronauticas de otros Estados, asociaciones internacionales
que trabajan en el marco de la aviacién, entre otros.

Es su responsabilidad aportar, de manera proactiva, informacion y datos, asi como
herramientas tecnoldgicas o transferencia de conocimiento que contribuyan en el sistema
nacional o a subsistemas en particular y generar barreras que permitan mitigar riesgos de
seguridad operacional.
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2. Descripcion del Sistema Aeronautico Colombiano

En esta parte se describe el Sistema Nacional Aeronautico, sus componentes, interfaces y, en
general, se exponen los elementos que hacen parte de tal sistema.

La Aeronautica Civil de Colombia es la autoridad en materia aeronautica en todo el territorio
nacional y le compete regular, certificar, vigilar y controlar a los proveedores de servicios de la
aviacion civil y el uso de del espacio aéreo colombiano; dentro de sus funciones abarca
también en coordinacion con el Ministerio de Transporte, la definicién de las politicas aéreas
y el desarrollo de negociaciones de los acuerdos sobre servicios aéreos. La UAEAC también
investiga accidentes e incidentes aéreos ocurridos en el territorio nacional. Por otra parte,
Aerocivil presta en exclusividad los servicios de control del trafico aéreo y de
telecomunicaciones aeronauticas con el fin de asegurar la navegacion el espacio aéreo
colombiano.

2.1. Aerédromos

Colombia cuenta actualmente con 805 aerédromos, de acuerdo con los registros de las bases
de datos (sistema de Informacion ALDIA).

2.1.1. Distribucién geografica de los Aerédromos en Colombia

La siguiente grafica presenta la distribucion geografica de los aerédromos y su desagregacion
de acuerdo con la organizacién publica o privada que opera y/o explota cada uno de los
aer6édromos.
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Fuente: Grupo Certificacion e Inspeccion de Aerédromos y Servicios Aeroportuarios



AERONAUTICA CIVIL Plan Colombiano de Seguridad Operacional

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

2.1.2. Aerédromos por Regional

REGIONAL @CUNDINAMARCA @ANTIOQUIA @ VALLE RATLANTICO @ N, SANTANDER @META

VANGUARDIA ALFREDO VASQUEZ COBO

EL ALCARAVAN

SANTIAGD PEREZ QUIRDZ

PALONEGRO

EL DORADO
SIMON BOLIVAR

RAFAEL NUREZ
LAS BRUJAS
GUSTAVO ROJAS PINILLA (San Andrés)
GOLFO DE MORROSQUILLOS - TOLU

1 ERNESTO CORTISS0Z

ALMIRANTE PADILLA
SAN LUIS

JUAN CASIAND

EL EDEN GUAYMARAL - FLAMINIO S CAMACHO

ANTONIO NARINO

SUSTAVO ARTUNDUAGA PA
ALFONSO BONILLA ARAGON GUSTAVO ARTUNDUAGA PAREDES

JOSE CELESTING MUTIS
REYES MURILLO
PERALES
SANTIAGO VILA

ALBERTO JARAMILLO SANCHEZ
GONZALD MEJIA

OLAYA HERRERA

JOSE MARIA CORDOVA

El sistema nacional aeronautico, para efectos administrativos, se encuentra desagregado en
6 regionales, las cuales cubren todos los aerédromos del pais. El grafico anterior presenta tal
desagregacion y composicion de regionales y aerédromos principales que hacen parte de cada
una de tales regionales.

2.2. Empresas Aéreas

El sector aeronautico colombiano cuenta con diferentes tipos de empresas; para efectos de
contextualizar las graficas que se presentan a continuacion, es importante tener en cuenta las
siguientes definiciones, las cuales se encuentran consignadas en RAC 1:

Centro de instruccién aeronautica: Todo establecimiento publico o privado, nacional o
extranjero que funcione ya sea de manera independiente o adscrito a una empresa aérea,
taller aeronautico o fabrica de aeronaves o partes; en el que, con el debido permiso de una
Autoridad Aeronautica, se imparte uno o mas programas de entrenamiento para instruccion
tedrica o practica, de tierra o vuelo, inicial o avanzada; de transicién, para habilitaciones
especificas, de repaso (recurrente) o para actualizacion; al personal aeronautico en sus
diferentes modalidades y especialidades.

Transporte aéreo internacional (I). Transporte aéreo que se realiza entre puntos situados
en el territorio de diferentes Estados. Transporte aéreo realizado entre puntos situados en el
territorio de Colombia y puntos situados en el territorio de otros Estados, en todo caso
conforme a los Convenios internacionales sobre la materia.
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Transporte aéreo doméstico (N). Transporte aéreo que se realiza dentro del territorio
colombiano.

Aerotaxi (taxi aéreo): Empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico no
regular, de pasajeros correo o carga, limitada a aeronaves de ala fija con peso bruto maximo
de operacion de hasta 12.500 Kg o diez y nueve asientos excluida la tripulacion, como
configuracion maxima determinada por el fabricante; o de ala rotatoria con peso bruto maximo
de operacion de hasta 13.500 Kg.

Trabajos aéreos especiales. Actividades aéreas civiles de caracter comercial, distintas del
transporte publico; tales como: aviacion agricola, aerofotografia, aerofotogrametria, geologia,
sismografia, construccion, busqueda y rescate, ambulancia aérea, publicidad aérea y
similares.

Taller aeronautico (taller de reparacion). Establecimiento integrado por Instalaciones con
los medios para mantener, reparar o alterar aeronaves, estructuras, plantas motrices, hélices
o0 componentes con permiso de funcionamiento otorgado por la UAEAC. Cuando el taller se
encuentra en Colombia se le denomina Taller Aeronautico de Reparacion - TAR; cuando se
encuentra fuera de la Republica de Colombia y es autorizado por la UAEAC, se le denomina
Taller Aeronautico de Reparacion en el Extranjero -TARE.

2.21. Transporte de pasajeros 2009-2018

El siguiente grafico presenta el comportamiento del transporte de pasajeros en los ultimos
diez anos, desagregado por tipo de Trafico:

e N — Trafico Doméstico

e | —Trafico Internacional

e E — Trafico entre dos aeropuertos fuera de Colombia:
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Fuente: http://www.aerocivil.gov.co/atencion/estadisticas-de-las-actividades-aeronauticas/bases-de-datos

De la siguiente manera se observa la cantidad de pasajeros transportados, por las empresas
de mayor movimiento en Colombia:

Top 10. Cantidad de Pasajeros por Empresa 2009-20018

SIGLACOM
5,301,890 @ AVIANCA
7458472 ® ARES
9,295,986 AEROREPUBLICA

@ FAST COLOMBIA SAS
@ SERVICIO AEREC A TERRITORIOS NACIONALES SATENA

17,921,762
@ EASYFLY SA

@ AEROGAL

AMERICAN

Total @ sam
25102825 252,035,737 @ AVIANCA PERU S.A. SUCURSAL COLOMBIA
136,710,162
37,593,326

Fuente: http://www.aerocivil.gov.co/atencion/estadisticas-de-las-actividades-aeronauticas/bases-de-datos

2.2.2. Transporte de Carga 2009-2018

Carga por Afio y Tipo de Trafico

TRAFICO @E @1 N
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Year
Fuente: http://www.aerocivil.gov.co/atencion/estadisticas-de-las-actividades-aeronauticas/bases-de-datos

El “Top 10” de empresas que transportan carga en Colombia, con la respectiva desagregacion
de carga transportada en kilos es la siguiente:
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SIGLACOM

@ TAMPA CARGO SA
® AViaNCA
LINEA AEREA CARGUERA DE COLOMBIA S.A
@ CENTURION AIR CARGO COLOMBIA
11.077 985 @ AEROSUCRE
® s
@ UNITED PARCEL SERVICE CO. SUCURSAL COLO.
§ ABSA
@ SKY LEASE
Total @ MARTINAR

g
5,938,979,980

Fuente: http://www.aerocivil.gov.co/atencion/estadisticas-de-las-actividades-aeronauticas/bases-de-datos

Datos presentados en kilogramos transportados.

2.3. Acuerdos Internacionales — Interfases del Sistema Nacional

A través de los acuerdos bilaterales que se han firmado se evidencia que cada dia Colombia
se fortalece en el sector aeronautico a nivel mundial.

ACUERDOS INTERNACIONALES

ALEMANA

ESTADDS UNIDGS
ISRAEL

DIMAMARCA

FINLANDIA
FRAMCIA

ARABLL SAUDTA

FERU GRECLA
ECUADOR HOLANDA
BOLIVIA SLANDIA
PANAMA TALIA
MEXICD LUNEMBLRGD
GUATEMALA MALTA
COSTA RICA MORUEGA
SALVADOR PORTUGAL
SINGAFUR RESNI LINIDXD
CATAR SUECIA
JORDANIA SUZ4
COREA TURCULL
CHINA ARUBA

SEVCHELLES ANTIGUA Y DARDUDA

AMTILLAS FRANCESAS

MARRUECDS ANTILLAS NEERLANDESAS (Curazsal
KENYA BAHAMAS
BARBADDS
CABO VERDE
URLGLAY JEMACA
SURINAM REPUBLICA DOMIMICANA

GUYANA oy ARGENTINA

REGION @ EUROPRS WEL CARIBE @ SURAMERICA @ AFRICA @ASIA @ CENTROAMERICA ¥ EL CARIBE @BOLAIA, ECLADOR Y PERL @8 MEDID ORIENTE @NORTEAMERICA @ DCEANIA
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Fuente: Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial
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Fuente: Grupo Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial

El principal objetivo de la politica aerocomercial colombiana es lograr una liberalizacion cada
vez mayor en la prestacion de los servicios aéreos internacionales, es decir, sin restricciones
para las operaciones de tercera y cuarta libertad del aire. En la region latinoamericana y el
Caribe, Colombia concede derechos de trafico hasta de quinta libertad del aire; fuera de esta
area, los derechos de quinta libertad se negocian bajo el principio de reciprocidad.

2.4. Antecedentes operacionales

Colombia, en el sector aeronautico, ha experimentado un crecimiento muy importante, desde
el punto de vista de operaciones, transporte de carga y niumero de pasajeros transportados.
Es asi como, Colombia en Latinoamérica ha ocupado una ubicacién importante en estos tres
aspectos, posicionandose en los ultimos afios en el primer lugar en transporte de carga, el
segundo lugar en transporte de pasajeros y el tercer lugar en niumero de operaciones.

Esta relevante condicién es el resultado, por una parte, de importante inversion que ha
realizado la industria en vinculacion de holdings empresariales y renovaciéon de flota, que
generan mas y mejor movimiento aerondautico no solo nacional sino internacional, y por otra
parte, la natural posicion geografica estratégica de nuestro pais, aunada a circunstancias
geopoliticas, condiciones que han derivado, respectivamente, en una ocupacion importante
del espacio aéreo en términos de sobrevuelos, asi como una llegada significativa de aviacion
comercial extranjera a nuestros aerédromos.

Las siguientes graficas evidencian el sustancial crecimiento experimentado en Colombia, tanto
en cantidad de operaciones totales, como en el transporte de pasajeros, carga y correo
transportados.
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En los ultimos afos, se ha presentado una gran variabilidad en el ingreso de nuevas empresas
y flotas para el transporte de pasajeros, alianzas estratégicas en la industria, incremento de
“holdings” de aerolineas, asi como nuevas modalidades, tales como operadores “low-cost” que
han dinamizado el transporte aéreo en Colombia y en el mundo.
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El comportamiento del movimiento de pasajeros en los ultimos 10 afios (2009 a 2018) en
aviacion comercial Regular es de 97,6%.

La aviacion no regular transporta el restante 2,4% de pasajeros.

2009 a 2018

Participacién Tipo de Aviacién en el Transporte de Pasajeros

Regular
Internacional
33,8%

No Regular
Nacional
2,2%
No Regular
Internacional

0,2%

En los ultimos 10 afios han operado en Colombia un total de 234 empresas; de ellas, 6
empresas son operadoras de aviacion comercial regular colombianas y 83 son operadores de
transporte no regular de pasajeros. La operacién de empresas extranjeras en Colombia ha
sido muy importante; de las 145 empresas extranjeras con operaciones en Colombia, 32 se
ha ocupado de transporte regular de pasajeros.

Operadores de Transporte aéreo
Nacional y Extranjero

”

® Regular Col
= No Reglar Col
= No reg y carga

Extranj
= Regular Extran]



AERONAUTICA CIVIL Plan Colombiano de Seguridad Operacional

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

El “Top 10” de los paises con los cuales mantiene operaciones aéreas para el movimiento
tanto de pasajeros como de transporte de carga, desde y hacia Colombia son:

Top 10 - Pasajeros desde/hacia Colombia mmiwas  Top 10 - Transporte de Carga
HOLANDESAS; 4%

PANAMA; 4%

WVENEZUELA; 3%

ARGENTINA; 3% ARGENTINA; 4%

REFUBLICA
DOMINICANA; 4%

ESTADOS UNIDOS;
™

PANAMA; 16%

De lo anterior es importante anotar que, en la actualidad, se efectian operaciones de
transporte aéreo con 90 paises del mundo.

Con base en el comportamiento evidenciado en el sistema aeronautico nacional, es que la
Aeronautica Civil se traz6 como reto hacia el 2030 llegar a transportar 100 millones de
pasajeros e incrementar de manera muy importante el transporte de carga, manteniendo
siempre la clara intencién de alcanzar y mantener altos estandares de seguridad operacional
en Colombia.

2.5. Situacion actual
2.5.1. Estado actual de Colombia frente a las auditorias de OACI

La Vigilancia de la Seguridad Operacional es una condicion “sine qua non” que debe aplicar
un Estado a sus proveedores de servicios, en cumplimiento del Convenio de Chicago del cual
es signatario. Los elementos criticos (CE — Critical Elements), que debe cubrir un sistema de
vigilancia de la seguridad operacional, abarcan la totalidad de las actividades que deben ser
cubiertas en el espectro de la vigilancia de la aviacion civil. El nivel de aplicacién eficaz (El) de
los CE es una indicacién de la capacidad del Estado en cuanto a la vigilancia de la seguridad
operacional.

Las preguntas del protocolo (PQ — Protocol Question) constituyen la herramienta principal que
utiliza OACI en el enfoque de observacion continua (CMA) del Programa Universal de Auditoria
de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP) para evaluar la aplicacion eficaz de ocho
elementos criticos (CE) del sistema de vigilancia de la seguridad operacional de un Estado®.

5 La descripcion de cada uno de los ocho elementos criticos (CE) se encuentra en el Anexo 19 de la
OACI, 12 enmienda (2016), asi como en el Doc. OACI 9734 Manual de vigilancia de la seguridad
operacional, Parte A — Establecimiento y gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad
operacional (2017).
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Las PQ se basan en las normas y métodos recomendados (SARPS), los procedimientos para
los servicios de navegacion aérea (PANS) y los textos de orientacion de la OACI, quien las
revisa periodicamente para reflejar las enmiendas de las disposiciones y los documentos de
referencia.

El ultimo ciclo de auditorias del programa USOAP, el cual cubrié a Colombia con su auditoria
en 2017, generd como resultado un porcentaje de aplicacion efectiva (El) del 74,7% sobre los
8 elementos criticos (CE) para seis areas de auditoria (LEG, ORG, PEL, OPS, AIR, ANS). Las
otras dos areas (AIG, AGA) seran auditadas en junio de 2020.

Numero de Preguntas de Protocolo (PQs) por Area de
Auditoria

250

- B
150
- 92
8

100 - 168
50 111 = 104 110
BO
=
17 I a i 52
LEG ORG PEL OPS AIR AlG ANS AGA
Satisfactorias NA o indeterm m No Satisfactoria B No auditada

2.5.2. Estado actual de Colombia frente al SSP — Anexo 19

PEGASO, mas alla de ser un lineamiento en un documento de soporte, es la directriz de accién
del Estado-Autoridad. En el marco de la gestion de la seguridad operacional, la implementacion
efectiva de los CE constituye el fundamento del SSP.

En el afo 2015 Colombia emitié la primera edicién del SSP en el documento rector PEGASO,
el cual define las Politicas para la gestion estatal de la Seguridad Operacional.

A partir de PEGASO, como base de la estrategia estatal, se definen los objetivos estratégicos
de la seguridad operacional alineada al Plan Estratégico Aeronautico 2018-2030 de la UAEAC,
como derrotero de la gestion que va a regir la seguridad operacional del sistema de aviacion
civil colombiano en los proximos anos.

Dentro de los pasos de implementacion del SSP se ha desarrollado el andlisis de faltantes,
como punto inicial que permita generar el plan de implementacién por fases.

A partir del analisis de faltantes, la UAEAC cuenta con el marco legislativo nacional que
configura la Autoridad Aerondutica, sus responsabilidades y funciones, asi como el sustento
normativo que define el Ejecutivo Responsable, y las Autoridades Aeronauticas:
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* ha designado formalmente a la Autoridad encargada de la coordinacion de la
implementacion y mantenimiento del SSP, dentro del mismo programa PEGASO;

* ha establecido documentacion para la implementacién del SSP, incluida la
documentacion de alto nivel que describe las actividades y responsabilidades
especificas relacionadas con la gestion de la seguridad operacional a cargo de cada
autoridad del Estado segun el SSP;

* ha establecido su politica de seguridad operacional en el Programa Estatal y la ha
comunicado utilizando los medios electronicos existentes;

* ha establecido sus objetivos de seguridad operacional en PEGASO;

» comparte la informacién de seguridad operacional entre el Estado y los proveedores
de servicios y entre los proveedores de servicios a través del ECSO;

* ha establecido e implementado un sistema de notificacién voluntaria a nivel estatal,
sobre la pagina web, para facilitar la recopilacion de datos de seguridad operacional e
informacion de seguridad operacional;

* ha promulgado requisitos reglamentarios para los proveedores de servicios a la
aviacion para implementar un SMS aceptable para el Estado;

* ha proporcionado apoyo a las organizaciones de instruccién, a los explotadores de
servicios aéreos y, en general de los proveedores de servicios a la aviacion, para la
implementacion de SMS, tales como RAC 219, Instruccién en SMS, circulares de
apoyo;

* se encuentra en proceso para asegurar que el personal responsable de la aceptacion
y el seguimiento de los SMS de los proveedores de servicios a la aviacién desarrolle
las competencias requeridas a través del Curso de SMS, curso de Evaluacion de SMS,
cursos de inspectores gubernamentales con el apoyo de OACI-Lima, de acuerdo con
el programa de instruccion;

* revisa y monitorea los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
(SPI), los niveles de alerta y los niveles de metas, cuando corresponda, de los
proveedores de servicios a la aviaciéon individuales, aplicando el Procedimiento de
Revision de SPls;

* habilita y promueve el intercambio de informacién de seguridad operacional entre los
proveedores de servicios a la aviacion a través del ECSO.

Aun cuando se cuenta con importantes avances, la implementacion de PEGASO se mantiene
en construccion y el objetivo de la Autoridad Aeronautica es contar con un Programa Estatal
efectivo que, ajustado a la dimensién y complejidad del sistema de aviacion civil colombiano,
permita establecer un sistema nacional de seguridad operacional basado en rendimiento
(performance), para lo cual promueve la participacion del sector aeronautico nacional.

2.5.3. Estado actual de los niveles de seguridad operacional del transporte aéreo
2.5.3.1. Comportamiento de la accidentalidad en Colombia

Aun cuando claramente se observa un comportamiento creciente en la operacion aérea en el
pais, teniendo en cuenta en especial la operacion de transporte de pasajeros, regular y no
regular, tal como se observa en los graficos precedentes (en la que se ha incluido aviacion de
transporte de carga), la accidentalidad en Colombia presenta un comportamiento particular en
cada uno de los diferentes subsectores de la aviacion.
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Para mayor comprension de las graficas subsiguientes es necesario anotar que la clasificaciéon
de los accidentes se sustenta en la Taxonomia de ADREP® (Accident/Incident Data Reporting)
de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI); los registros sobre accidentes son
compilados desde la Autoridad de Investigacion de Accidentes’ de Aviacién de Colombia
mediante la herramienta ECCAIRSS.

El punto de partida del Plan Colombiano de Seguridad operacional, en este aspecto, se
sustenta en el analisis reactivo de ocurrencias. Es por ello por lo que los datos de partida se
refieren especificamente a la accidentalidad.

Las graficas a continuacion presentan el comportamiento general de la accidentalidad, en
valores netos, en los ultimos diez (10) afos en Colombia (periodo de 2009 a 2018).

Mas adelante, se desagrega tal informacién de acuerdo con diversos subsectores
(modalidades de operacion):

e Aviacion Comercial, regular y no regular (incluye operadores de trasporte de carga).

e Aviacion de trabajos aéreos especiales.

e Aviacion de centros de instruccion.

e Aviacion Ejecutiva y deportiva.

Accidentes vs fatalidades en Colombia

30 120
25 100
20 80

10 40

20

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

N Accidentes e Fatalidades

Con el fin de prever la posibilidad de mejorar la seguridad operacional, es necesario reconocer
la clasificacion de la accidentalidad previamente expuesta; tal clasificacion se ha extraido de

6 https://www.icao.int/safety/airnavigation/AlG/Pages/ADREP-Taxonomies.aspx

7 La Autoridad de Investigacién de Accidentes en Colombia hace parte de la UAEAC — Decreto 260 de 2004,
modificado mediante Decreto 823 de 2017.

8 ECCAIRS: (European Co-ordination Centre for Aviation Incident Report System). Herramienta que permite la
compilacion de eventos tales como accidentes e incidentes, estandarizar atributos y valores relacionados, unificar
criterios y lenguajes en la aviacién mundial con el fin de trabajar los datos en conjunto.
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los informes de accidentes analizados y publicados por la Autoridad de Investigacién de
Accidentes (fuente: http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/investigacion-de-
accidentes-e-incidentes-graves).

Accidentalidad 2009-2018 en Colombia
Clasificacién por Taxonomia
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2.5.3.2. Accidentalidad — Aviacion Comercial Regular y No Regular.
Aviaciéon Comercial Regular y No Regular

Accidentes por tipo de aviacién
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La siguiente grafica presenta el comportamiento de accidentes ocurridos en los ultimos diez
afos, segregados de acuerdo con la taxonomia ADREP en la cual fueron clasificados.
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2.5.3.3. Accidentalidad — Trabajos Aéreos Especiales.

En las siguientes graficas se presenta de manera separada, dentro de este subsector de
trabajos aéreos especiales, el comportamiento de la accidentalidad en aviacién agricola.

Aviacién Trabajos Aéreos Especiales
Accidentes por tipo de aviacién
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Tal como se evidencia en la grafica siguiente, hay una fuerte incidencia de taxonomias tales
como fallas o mal funcionamiento de motores (SCF-PP), que se suman a fallos de sistemas o
de componentes de la aeronave (SCF-NP), asi como operaciones a baja altitud (LALT) que
involucra eventos referidos a colision con obstaculos / objetos / terreno mientras se opera
intencionalmente cerca de la superficie. También hay una importante presencia de eventos de
pérdida de control de la aeronave en vuelo o desviacion de la trayectoria de vuelo prevista
durante el vuelo (LOC-I):

Aviacion Trabajos Aéreos Especiales
Accidentes por Taxonomia
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2.5.3.4. Accidentalidad — Centros de Instruccion.

Los centros de instruccion son la fuente de conocimientos y habilidades basicos, necesarios
para la obtencion del certificado de competencia y/o habilitaciones del personal que hara parte
del sistema nacional aeronautico. En tal sentido, para la Autoridad Aeronautica son un foco de
atencion respecto a su comportamiento dentro del sistema. La accidentalidad en este
subsector es una sefial de alta consideracion para esta autoridad.
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2.5.3.5. Resumen sobre accidentalidad

El comportamiento de la accidentalidad en aviacion comercial regular y no regular, evidencia
que en Colombia son igualmente relevantes los temas que constituyen las principales areas
de interés descritas en el Plan Global OACI de Seguridad Operacional de la aviacion (GASP,
por sus siglas en inglés para Global Aviation Safety Plan); esto es, la mayor accidentalidad, en
valores netos, esta asociada a taxonomias tales como CFIT, LOC-I, RE. Como condicion
operacional subyacente en Colombia se evidencia la ocurrencia de accidentes asociados a la
taxonomia SCF-PP y es la de mayor incidencia, especialmente en aviacién comercial no
regular (taxis aéreos).

Por otra parte, es de destacar que la tasa de accidentalidad en Colombia, habida cuenta del
importante crecimiento en el niumero de operaciones, ha sido decreciente; en especial, es muy
importante el dato de accidentalidad en aviacion comercial regular, el cual en los ultimos afios
se ha mantenido menor a la accidental regional y global, dado que no han ocurrido accidentes
en esta modalidad.

2.5.4. Estado actual de Colombia frente a la expansiéon de la utilizacion de los
programas de la industria

Ademas de exhortar a los proveedores de servicios a la aviacion para que lleven a cabo una
implementacion efectiva de sus SMS, a partir de la respectiva reglamentacion (RAC219), se
esta adelantando la capacitacion requerida en el componente autoridad, de manera que se
fortalezcan las competencias en los inspectores buscando asi que asuman la vigilancia a los
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SMS desde una O6ptica proactiva, es decir, en forma tal que los inspectores apliquen
inspecciones que vayan mas alla de la vigilancia prescriptiva, utilizando conocimientos de
analisis en los procesos de vigilancia.

La industria y sus elementos activos, los proveedores de servicios a la aviacion, son los
componentes del sistema nacional aeronautico de mayor relevancia para el Estado respecto
a la gestion de la seguridad operacional.

Es asi como, respecto de los Proveedores de Servicios a la Aviacion
proveedores de servicios a la con SMS aprobados

aviacion en Colombia, se cuenta
en la actualidad con 50

organizaciones con SMS peciales Mo Reediar
( 4 3 N Pasajeros
implementados, en proceso de 15

maduracion, asi:

Centro de

b
*_ Instruccién
N
-

Por otra parte, desde la Autoridad Aeronautica se ha liderado la iniciativa de creaciéon del
Equipo Colombiano de Seguridad Operacional (ECSO) a través del cual se esta generando
una importante sinergia con los proveedores de servicios a la aviacion, asi como con otras
partes interesadas, en términos generales, con la industria aeronautica en Colombia.

2.5.5. Estado actual de Colombia frente a la Vigilancia a la implementaciéon de la
infraestructura apropiada en los servicios de navegacion aérea y aerédromos
para apoyar operaciones seguras

El concepto operacional de una gestion de trafico aéreo global esta orientado a lograr un
sistema de gestion del trafico aéreo global interoperable, para todos los usuarios durante todas
las fases del vuelo, que cumpla con los niveles acordados de seguridad operacional,
proporcione operaciones economicas optimas, sea ambientalmente sostenible y cumpla los
requisitos de seguridad nacional.

En Colombia, el proveedor de servicios a la navegacion aérea, asi como algunos aerédromos
y, consecuentemente, los servicios aeroportuarios conexos, constituyen un brazo misional
importante de Aerocivil, el cual se encuentra organizacionalmente instalado en la Secretaria
de Sistemas Operacionales.

El Plan Global de Navegacion Aérea — GANP — (por sus siglas en inglés para Global Air
Navigation Plan), plantea Indicadores clave de rendimiento (KPIls — Key Performance
Indicators) que deberan ser medidos, deberan contar con los respectivos planes de accion v,
de parte de la autoridad aeronautica, son motivo de seguimiento y control, en especial respecto
a los 4 Expectativas de Alto nivel que se establecen en PNACol.
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Asi las cosas, en aplicacion del Plan Global de Navegacion Aérea, los proveedores de
servicios a la aviacién habran de implementar progresivamente el Plan de Navegacion Aérea,
teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

BBB (Basic Building Block): Marco que describe los cimientos de cualquier sistema robusto de
navegacion aérea. ldentifica los servicios basicos que se proporcionaran para la aviacion civil
internacional de conformidad con las normas de la OACI. Estos servicios basicos se definen
en las areas de aerédromos, gestion del transito aéreo, busqueda y salvamento, meteorologia
y gestion de la informacion. Ademas de los servicios basicos, el marco BBB identifica a los
usuarios finales de estos servicios, asi como la infraestructura de comunicaciones, navegacion
y vigilancia (CNS) necesaria para proporcionarlos.

ASBU (Aviation System Block Upgrades): grupo de mejoras operacionales y sus beneficios de
desempefio asociados, organizados en areas clave del sistema de navegacion aérea y
programadas de acuerdo con su disponibilidad.

Enfoque estructurado orientado

por el desempeno

Mejoras
oparacicnales
con beneficios
de desempefio
asociados

Aviation
Basic Building Systern Black

Block (BBE) Upgradas
(ASBU)

Seguridad Operacional
Interoperabilidad de
Eianeacionde Planeacién de mejoras S
implementacién servicio : Costo-efectividad

esenciales Escalable de acuerdo con
la necesidad operacional

operacionales

Corresponde a la Autoridad Aeronautica velar por el alcance del rendimiento esperado en los
servicios de navegacion aérea y los servicios aeroportuarios, a través de la vigilancia y
seguimiento al alcance de las metas correspondientes a cada uno de los diferentes indicadores
clave de rendimiento establecidos en el GANP, a ser implementados desde las politicas y
objetivos descritos en el Plan de Navegacion Aérea en Colombia.

A partir de la configuracion organizacional de Aerocivil, con el decreto 823 de 2017, se han
establecido las dependencias del componente Autoridad que han de vigilar el cumplimiento
progresivo de cada uno de los objetivos e indicadores de desempefio sobre la implementacion
del Plan de Navegacion Aérea que habran de ejecutar los proveedores de servicios a la
navegacion y a los aerédromos y los servicios aeroportuarios; la Autoridad Aeronautica,
partiendo de la vigilancia continua prescriptiva al cumplimiento de los RAC aplicables a los
proveedores de servicios mencionados, obtendra los datos que permitiran reconocer el estado
del arte de los elementos constitutivos de la estructura, los cuales a su vez conformaran el
Bloque de Construccién Basico (BBB).
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3. Analisis de factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnolégicos (PEST)

Al realizar el analisis de la situacion desde la aplicacion de la metodologia PEST?®, se aborda
el complejo aeronautico del pais, no solo desde la 6ptica de Autoridad sino involucrando a
cada uno de los componentes de la industria e incluso a las partes interesadas. Es asi que a
continuacion se aborda los diferentes elementos del analisis frente al sector y su incidencia
para el desarrollo del Plan en Seguridad Operacional con la visién del 2030.

En cada uno de los componentes del analisis PEST, a continuacion, se afiade un corto
resumen de Amenazas y Oportunidades, sin embargo, entre unas y otras no necesariamente
hay relacidon biunivoca. En analisis a continuacion se sustenta en los planteamientos del Doc.
9859, 32 Ed. - 5.3.76, b) Estabilidad de los sistemas y entornos operacionales.

3.1. Factores Politicos

Evalua de qué forma la intervencion del gobierno puede afectar la empresa y sus resultados,
especialmente sobre asuntos relativos a la seguridad operacional; este analisis podra ser
sustento para identificar potenciales “estrategias” a aplicar en el orden politico del Estado, con
el fin de que la legislacion permita apalancar el desarrollo del sector en un ambito de creciente
seguridad en las operaciones.

A partir del logro de la presente administracion de incluir los proyectos aeronauticos en el Plan
de Desarrollo 2018-2022, se ha dado un importante avance para que la seguridad operacional
sea fortalecida y, en el mismo sentido, cuente con recursos que le permitan implementar
proyectos y contar con recursos para tal implementacion que redundara en la seguridad de la
operacion aérea.

El sector debe estar pendiente de impactos de politicas que sean propias y de manera directa
o indirecta actuen en el sistema; conflictos internos e incluso afectaciones geopoliticas con
Estados vecinos, temas de migracion o afectaciones climaticas (cada vez mas severas) tienen
el potencial de provocar una mayor utilizacion del medio aéreo, como mecanismo alternativo
de transporte con implicaciones positivas en la demanda de este medio de transporte, lo que
impacta en la exposicion al riesgo.

Similarmente, cambios o incremento en la firma de tratados comerciales con otros paises,
pueden estimular el transporte aéreo de pasajeros y carga.

3.2. Factores Econémicos

El sector aeronautico proporciona cifras importantes a renglones del Producto Interno Bruto
(PIB) nacional, en su rengldon de directa aparicion en el sector terciario de la economia
(transporte), pero también interviene de manera en otros renglones, en especial el del
comercio (secundario), por su implicacion en hoteleria y restaurantes, el movimiento de

% El analisis PEST (factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos). Su origen se remonta a 1968 con la
publicacion de un ensayo sobre marketing titulado “Analisis macro-ambiental en gestion estratégica” realizado por
los tedricos Liam Fahey y V. K. Narayanan que fueron sus precursores. (Adaptado de:
https://economipedia.com/definiciones/analisis-pest.html)

10 Estabilidad de los sistemas y entornos operacionales. ... Los cambios no planificados pueden incluir aquellos
relacionados con ciclos econémicos, descontento laboral, asi como también, cambios en los entornos politicos,
reglamentarios u operacionales.
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turismo vy, por otra parte, en las importaciones, exportaciones (de flores, por ejemplo). Estos
movimientos econémicos también generan dinamicas en el movimiento de pasajeros y carga
que resultan en una mayor o menor exposicion al riesgo en diferentes lugares (posiciones
geograficas) del pais.

Es de tener en cuenta el potencial que tiene el medio aeronautico en el crecimiento del sector
secundario de la economia con el apoyo que tanto gobierno como Aeronautica pueden
provocar en la industria manufacturera y de disefio de aeronaves, la cual de manera incipiente
esta dando pasos con la construccion de aeronaves ultralivianas, la cual a su vez se involucra
en el sector productivo primario o agropecuario. En este sentido, los procesos de certificacion
de aeronaves o productos aeronauticos tienen una fuerte implicacion en la seguridad
operacional.

A este respecto, el gobierno podra ser un importante promotor o un gran inhibidor en este
desarrollo, en la medida que prevea la mesura en la exigencia de impuestos a esta industria,
asi como la aplicacion de mayores o menores tasas en la aviacion comercial y, por parte de
Aerocivil, el adecuado entrenamiento y capacidad de la autoridad en los procesos involucrados
para poner en marcha la produccion de aeronaves y productos aeronauticos.

La economia del pais también puede tener una afectacion relevante en aviacion, en la medida
que el peso colombiano tienda a la devaluacion o revaluacién, por la implicacion que este
movimiento lleva a los costos de combustible los cuales, dentro de los calculos de una
operacion aérea, participa alrededor de un 40% del costo total de insumos y suministros
requeridos para el transporte aéreo.

En términos generales, como se observa en el Doc. 9859, 22 ed., de OACI, factores
economicos tales como la recesion, la inflacion, la devaluacion y su afectacion en los costos
de insumos, suministros, repuestos, partes, etc., propios del sistema aeronautico, se
constituyen en “peligros econémicos” y tienen el potencial de afectar la seguridad operacional.

3.3. Factores Sociales
En este aspecto sera necesario tener en cuenta diferentes frentes:

De acuerdo con cifras del Banco de la Republica y del DANE", el nivel de ingresos (ingreso
per-capita) en Colombia ha sido positivo y en crecimiento, lo que tedricamente permite al
colombiano acceder a “lujos” que histéricamente no le eran accesibles. La aviacion y su
utilizacion han sido observadas histéricamente como un lujo. No obstante, al revisar las cifras
estadisticas, el crecimiento de pasajeros domésticos ha sido muy importante, asi como lo es
el transporte de pasajeros extranjeros que llegan/salen del pais.

Otro frente es el socio-geografico; contar con transporte aéreo que atienda algunas regiones
del pais es una necesidad social, sin embargo, algunos destinos y aerédromos que requieren
dicha atencién mantienen o mejoran los margenes de seguridad requeridos. Los aerodromos
en algunos casos son operados/explotados por los mismos municipios o gobernaciones y no
ofrecen niveles minimos de seguridad que generen bondades ni oportunidad a la aviacion
comercial para ser mayormente utilizados.

En otro plano, dentro de los factores sociales es obligante tener en cuenta aspectos tales como
el nivel de edad en el contexto del sistema analizado. Aunque esta tematica seguramente

11 DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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amerita un estudio sociolégico mucho mas profundo, por expertos en esa rama del
conocimiento, los “millennials”, lamados también los “hijos de la globalizacién”, son personas
con un estilo de vida de alta movilidad y, en tal sentido, usuarios permanentes del sistema de
aviacion, lo que impactaria positivamente en la demanda del sistema de aviacion; sin embargo,
sobre esta misma tematica seria importante analizar este elemento desde la 6ptica de mano
de obra (del otro lado del escenario); al ser “menos conformistas” pueden generar
comportamientos impredecibles en la industria, por su alta movilidad, lo que implicaria poca
estabilidad en empleos, lo cual a su vez generaria un paradigma en el medio aeronautico, en
la necesidad de “conservar’ personal con conocimiento y experiencia a cambio de una
potencial alta rotacion que involucraria curvas de aprendizaje econdmicamente costosas para
la industria.

Como todo lo que contempla al ser humano, su comportamiento, su cultura y el
comportamiento social son elementos de suma relevancia en los analisis de seguridad
operacional, teniendo en cuenta que no existe, aun, ningun emprendimiento, actividad o
desarrollo que no lleve implicito al ser humano que por si mismo es un ente social y es influido
por su sociedad.

3.4. Factores Tecnolégicos

La tecnologia es el factor de mayor influencia, hoy en dia, en todo sector; no hay sector que
no se pueda beneficiar de ello, pero en la misma medida no hay sector que no pueda ser
vulnerable a la velocidad misma del avance tecnoldgico. Respecto a este factor, es importante
iniciar con la mencion a la alta dinamica y frecuente evolucion del sistema aeronautico, no solo
en las aeronaves, sino en los sistemas de soporte y control de la operacion y de transito aéreo,
los cuales a su vez evolucionan a mecanismos de soporte en tierra (convencional) a soporte
y control de la operacion basado en sistemas satelitales.

También, es relevante el hecho que la aviacion se sustenta en tecnologias blandas
(estandares, listas de chequeo, procedimientos, etc.) y duras (aeronaves, radares, sistemas
automatizados/electronicos) de interaccion total y, se espera, sinérgica con los individuos
(tripulaciones, mecanicos, ingenieros, controladores, etc.). En tal sentido, es un sistema con
personal altamente capacitado y entrenado en la aplicacion y uso de tales tecnologias blandas
y duras.

Adicionalmente, la evolucion tecnolégica de aeronave, no solo refiere la evolucién tecnolégica
de las aeronaves “a la que estamos acostumbrados” y sus formas de funcionar y de ser
operadas, sino nuevos equipos prontos a ingresar al mercado, como lo son los vehiculos
aéreos no tripulados.

Por otra parte la cantidad de aeronaves ha crecido ampliamente, de manera global, pues la
renovacion de flotas ha sido una constante, también es cierto que la capacidad de transporte
(carga, pasajeros y combustible) de las nuevas aeronaves compensa la oferta que
presentaban aeronaves de generaciones anteriores.

Adicionalmente, en términos tecnoldgicos, cada uno de los componentes del sistema
aeronautico debe interactuar de manera coordinada, en aras de mantener niveles apropiados
de seguridad operacional.

Sin embargo, los disefios de nuevas aeronaves o las adaptaciones técnicas y tecnolégicas a
modelos anteriores, pueden representar un reto a la industria de disefio y manufactura de
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aeronaves, asi como a quienes las operan, condicionados por la obsolescencia tecnoldgica
que cada dia avanza a pasos mas grandes. Similarmente, la tecnologia que soporta el servicio
provisto por los proveedores de gestion del transito aéreo los cuales enfrentan nuevos avances
y el requerimiento de migrar desde tecnologias en tierra a tecnologias que utilizan satélites no
controlados por el pais, pero de los cuales se sirven muchos sistemas aeronauticos.

La interaccion “hombre-maquina-entorno” se hace mas compleja y el espacio aéreo mas
congestionado, influenciado por nuevos codigos de programaciéon de software que explotan
de manera muy importante la data que hoy en dia es el apoyo directo a la operacion, asi como
las comunicaciones electronicas que permiten realizar seguimiento a las aeronaves desde las
salas de control de las companias que los operan.

La tecnologia, por otra parte, esta influenciada por el uso de energia convencional, la cual
evoluciona también a nuevas formas de sustentacion energética, dado que la contaminacion
con CO; que ofrece la operacion de aeronaves conduce a cambios que permitan encontrar
soluciones al problema energético que enfrenta el mundo. Las plantas o centrales de Energia
se han ido desplazando por métodos mas eficientes para abastecer necesidades de energia,
lo cual en algun momento tendra afectacién a los sistemas de transporte, en particular al
sistema aéreo y, seguramente, a los nuevos sistemas de operaciéon de UAVs que estan en
camino.

Por otra parte, Internet es una herramienta que, si bien es por si misma una revolucién
tecnolégica de la que el sistema aeronautico se sirve ampliamente, lleva consigo ciertos
riesgos en cuanto a la posibilidad de sufrir ataques cibernéticos. Los ataques cibernéticos o
ciberataques aprovechan las vulnerabilidades que estén asociadas ya sea al software, a los
dispositivos informaticos o a las personas que los administran y utilizan y el medio aeronautico
puede tener diversas vulnerabilidades, eventualmente aun no reconocidas.

Finalmente, la ocupacion del espacio aéreo, afectada por mayor afluencia de trafico aéreo,
desborda las capacidades del ser humano, razén por la cual exige la utilizacion de tecnologia
que es una barrera que permite mantener y mejorar la seguridad en el uso de dicho espacio
aéreo; la tecnologia es y sera una herramienta inmersa en todos y cada uno de los campos
del sistema aeronautico de cualquier pais.

3.5. Resumen de factores PEST influenciadores en el sistema nacional aeronautico y de
la seguridad operacional

Descritos los factores basicos cubiertos en un analisis PEST, a continuacion, se resume la
forma en que estos factores impactan al sistema nacional aeronautico, el plazo previsto de su
impacto y el tipo de impacto; si bien el analisis aborda externalidades, ellas presentan
afectacion positiva o negativa y en muchos casos tales externalidades, si bien pueden ser
positivas, tienen implicaciones dentro del sistema respecto a la exposicion al riesgo, en
términos de seguridad operacional.
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' curvas de aprendizaje.
Ingreso al sistema de
Inareso nuevas operadores “low-cost” que
fo?mas de generan un formato diferente de
operacién aérea oferta con acceso a una
poblacién diferente y mas amplia
de usuarios.
El turismo “eco”, incrementa
Atractivo turistico demanda de la operacién aérea
del pafs a sectores del pais donde la
— operacion aérea puede atender
S la demanda.
0
(]
ncremento de illennials son pasajeros de alta
I tod Mill I de alt
asajeros de movilidad, potenciales usuarios
d lidad, pot |
nueva generacion | de la aviacion.
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Corto Mediano Il;.;:lrgo
azo
Factor | Factor - Detalle Plazo Plazo (mayor | Impacto
PEST |discriminado (menora |(de1a3 de 3
1 afio) anos) =
anos)
Automatizacion de | Automatizacion de la avionica y
componentes de componentes tecnoldgicos de Indiferente
aeronaves aeronaves modernas.
Existe una mayor y mejor
comprension de la Interaccion
Interaccion “hombre-maquina-entorno”,
“hombre-maquina- | sustentada en mayor Positivo
entorno” automatizacion, tanto de

aeronaves como servicios de
control de transito.

UAVs son nueva tecnologia que
presenta nuevos retos al sistema
Ingreso de UAVs | de aviacion y grandes Positivo
posibilidades de crecimiento
social y econémico.

Tecnologico

Internet es tanto una gran
Vulnerabilidades e | herramienta como una fuente de

. . : Negativo
Cyberseguridad vulnerabilidad a los sistemas 9
automatizados en aviacion
Talento humano Conocimiento y desarrollo del
en sinergia con talento humano en areas Positivo

tecnologia relacionadas con la tecnologia.

3.6. Prioridades estratégicas

La Seguridad Operacional es, definitivamente, la prioridad del presente Plan. Es asi como la
Seguridad Operacional constituye uno de los ejes tematicos del Plan Estratégico Institucional
2030 proyectado a todo el sector, cuyo objetivo es “Posicionar al pais con el mayor nivel de
implementacion efectiva de estandares y mejores practicas en seguridad operacional (safety),
seguridad de la Aviacion Civil (security) y facilitacion, en un entorno de confianza y de Cultura
justa en compania del sector.”

Son Compromisos del Plan Colombiano de Seguridad Operacional, los cuales a su vez se
establecen como prioridades estratégicas:

Ampliar la capacidad del Estado en materia de vigilancia de la seguridad operacional, pasando
de una vigilancia prescriptiva a una vigilancia basada en performance (desempefio), lo que
conlleva a una vigilancia basada en riesgos, para acompafar el crecimiento del sector
aeronautico; se proyectaran las estructuras de datos que permitan definir perfiles de riesgo; y
se identificaran las actividades generadoras de factores de riesgo relevantes para la seguridad
operacional.

Apropiar en el sector las mejores practicas en seguridad operacional de la OACI, con el fin de
corregir la brecha en la implementacion de los elementos criticos del sistema de vigilancia de
la seguridad operacional, de manera adaptativa a la aproximacion de monitoreo continuo, para
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disminuir el perfil de riesgo de Colombia en la seguridad operacional y promover su gestion
continua.

Afianzar el escenario regional concentrado alrededor del Sistema Regional de Cooperacion
para la Vigilancia de la Seguridad Operacional SRVSOP, participando en el intercambio de
informacion y el apoyo de la vigilancia para fortalecer la seguridad operacional en la aviacion.

Mantener alineado PEGASO con los lineamientos y directrices que se emanan desde el Plan
Global de Seguridad Operacional de la Aviacidon y sus objetivos estratégicos, generando
revisiones, que le sean oportunas y procedentes.

En tal sentido, procedentes de los objetivos estratégicos, se identifican y definen los
mecanismos que permitiran evaluar el avance en el cumplimiento de las prioridades
estratégicas planteadas, es decir, los indicadores, métricas y metas que conducen la efectiva
ejecucion del presente Plan Colombiano de Seguridad Operacional.
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4. Objetivos, Indicadores, métricas y metas

A partir de PEGASO, los siguientes son los Objetivos estratégicos y su dimensionalidad:

Objetivo 1. Aplicar las recomendaciones de la Auditoria USOAP para Mejorar la
aplicacion eficaz (El)

La misién del Programa universal OACI de auditoria de la vigilancia de la seguridad
operacional (USOAP) es garantizar la aplicacion de las normas y métodos recomendados
SARPs de la OACI, relacionados con la Seguridad Operacional; OACI se ha dado a la tarea
de supervisar las obligaciones de vigilancia de Seguridad Operacional de todos los Estados
signatarios al Convenio de Aviacion Civil Internacional a través de dicho Programa. Como pais
signatario del Convenio sobre Aviacion civil Internacional es imprescindible contar con un
sistema de vigilancia estatal robusto, dadas las siguientes caracteristicas muy propias de

Colombia:

1. La posicion geoestratégica colombiana que exige estar a la vanguardia con los
estandares mundiales de seguridad operacional.

2. Las condiciones especificas operacionales, que incluyen su posiciéon
geografica, topografia, operacién de un nimero importante de aerédromos en
altura, meteorologia propia de la zona de confluencia intertropical, entre otros.

3. El Estado ha obtenido un porcentaje de implementacién de los elementos

criticos evaluados a través de las preguntas de protocolo que requiere acciones
de mejora. En tal sentido el Estado ha de:

1. Implementar planes de accién correctivos (CAPSs).
2. Realizar seguimiento continuo al cumplimiento de los (CAPs)
3. Cerrar las brechas que puedan generar una administracion

desarticulada dentro de una Autoridad de Aviacion Civil.

Objetivo 2: Implementar el SSP de manera efectiva

La OACl insta a los Estado a implementar Programas Estatales que contemplan una evolucién
desde sistemas estatales prescriptivos a sistemas estatales de vigilancia basada en
rendimiento, migrando similarmente en sus métodos de vigilancia y consecuentemente
exigiendo nuevas competencias a los inspectores. Es asi que como pasos iniciales para lograr
un SSP efectivo es necesario:

1. Estandarizar la recoleccion de datos para garantizar estadisticas mas
confiables y acertadas.

2. Implementar el SSP como Requisito basico para el logro de los Objetivos
estratégicos de seguridad operacional de la Aviacién Mundial.

3. Presentar ante el mundo un referente de los Niveles de Seguridad Operacional
de Colombia.
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Objetivo 3: Mejorar los niveles de seguridad operacional del transporte aéreo en
Colombia

Por una parte, es obligacion constitucional para las Autoridades de la Republica de Colombia
y, por otra, es condicion para el cumplimiento del Convenio de Chicago, mejorar el nivel de
seguridad con el fin de evitar, hasta donde sea posible, nuevos accidentes y salvar vidas. Para
el logro de este objetivo es necesario tener en cuenta que:

1. La demanda provocada en el crecimiento del trafico aéreo hace necesario el
Incremento en la fuerza de trabajo en la vigilancia, que permita cubrir mayor o
nueva flota, aumento de la operacion y retos sobre infraestructura.

2. Es necesario cuantificar los eventos de seguridad operacional tanto de manera
reactiva como proactiva, de manera que permitan a la Autoridad tomar
decisiones que le permitan cumplir con su responsabilidad primordial de
preservar la vida y los bienes de quienes se sirven de o funcionan para el
sistema aeronautico.

Objetivo 4: Expandir la utilizaciéon de los programas de la industria

El sistema nacional aeronautico debe ser sinérgico y participativo, entre otras cosas porque
son los proveedores de servicios a la aviacion y las partes interesadas las que dan existencia
y dindmica a dicho sistema.

Las nuevas iniciativas de la OACI y de la misma industria aerondutica, su evolucion tecnoldgica
permanente y las mejores practicas que involucran gestion del cambio para cada componente
del sistema, asi como la expansion a nuevos componentes (nuevas tecnologias) y crecimiento
acelerado del sistema de aviacion, hacen cada vez mas evidente la necesidad de toma de
decisiones que reciba y ofrezca informacién y experiencia desde y hacia tal industria.

Por su parte, la implementacion de los sistemas de gestidn en seguridad operacional ha dado
un giro importante dentro de la evolucién del sistema, instando a la industria a ver un poco
mas alla de lo que es evidente, buscando causalidad de los eventos e instando a la industria
y a la autoridad a plantearse una gestién mas alla del mero cumplimiento reglamentario, lo que
también genera mayores retos a la autoridad aeronautica.

Objetivo 5: Vigilar que se implementa la infraestructura apropiada en los servicios de
navegacion aérea y aerédromos para apoyar operaciones seguras.

Los proveedores de servicios a la navegacion aérea, asi como de servicios aeroportuarios y
operacién de aerédromos son componentes vitales dentro del Sistema Nacional Aeronautico.

Corresponde a ellos implementar lo que la autoridad establezca en el marco del PNACol y a
la Autoridad Aeronautica vigilar el cumplimiento de metas y objetivos contemplados en
PNACol.

Es importante sefalar que a través del objetivo 5 del PCSO se logra contar con una interfaz
nacional para enlazar lo correspondiente al GANP y al GASP.
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A partir del ejercicio interno desde la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion
Civil, cuyo objetivo multidisciplinario fue definir un conjunto de indicadores de desempefio de
seguridad para PEGASO, se han identificado:

e Lista de conjuntos de datos a disposicion de PEGASO,
o Lista de indicadores de desempefio de seguridad operacional,
e Metas a partir de los objetivos de PEGASO.

4.1.1. Conjuntos de datos

Se ha identificado un conjunto de datos, con diferentes niveles de disponibilidad (0 para datos
no disponibles, 5 para los datos completamente disponibles).

A continuacion, se presenta la tabla que compila las fuentes, aplicacion y disponibilidad de los
conjuntos de datos identificados, que permitiran realizar las mediciones sobre los indicadores
del Plan Colombiano de Seguridad Operacional.

Lista de los Conjuntos de datos

. z . Disponibi
. Aerona | Licen | Proveed |Aerédro| Prov |Autoridad | .
TUETID CE RS gulles ves cias | Servicios mos ANS Aerocivil I':ad =
atos
Implementacioén de los
SMS S.0. X 4
SPI; por proveedor de sO. X X X 3
servicios
SIGMA ANS Equipos Exp. X 2
Resultados de so. | X X X X 2
nspecciones
Acthlda_d’es de o) X 2
inspeccion
Datos de operaciones
aéreas (Torres de Exp. X X 4
Control y sobrevuelos)
SIA del CEA
(Entrenamiento) 232 X g
USOAP (OLF) S.0. X 5
Reportes de
Asociaciones, tales como | S.O. X X X 3
IFALPA, IFATCA, IATA
EEED GO DRSS ¢l so. | X X X X X X 4
reportes obligatorios
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. . . Disponibi
Fuente de Datos Aplica Aerona ngen ProYegd Aerodro Prov Autorlc_ia_d lidad de
ves cias | Servicios mos ANS Aerocivil
datos
PNACol S.0. X X X X 3
ECCAIRS S.0. X X X X X 5
iStars S.0. X X X X 5

S.0O.: Seguridad Operacional

Exp.: Exposicién (datos de fuentes no directamente referidos a seguridad operacional pero que dan soporte a los
analisis).

SIGMA: Sistema de Gestion del Mantenimiento

SIA: Sistema de Informacion Académico

ECCAIRS: European Co-ordination centre for Accident and Incident Reporting Systems

iStars: integrated Safety Trend Analysis and Reporting System de OACI.

Disponibilidad de Datos: Grado o nivel (de 1 a 5, siendo 1 disponibilidad minima y 5 maxima) de disponibilidad o
acceso a los datos desde la fuente de datos que le puede proporcionar.

4.1.2. Indicadores — formulacién.
La lista de indicadores para cada uno de los objetivos se presenta en dos grupos:

e Indicadores clave: Indicadores que desempefan un papel decisivo en el nivel de
seguridad, que puede ser dirigido y para el que hay disponibilidad de datos.

e Meétricas de seguimiento: Indicadores que juegan un papel determinado en el nivel de
seguridad, para los que eventualmente los datos pueden estar marginalmente
disponibles o se obtendran a lo largo del tiempo.

Con lo anterior, se ha tomado como base de este desarrollo los objetivos de Seguridad
Operacional propuestos en PEGASO. Se han enumerado las fuentes de datos disponibles y
se han definido, como objeto principal del presente aparte del Plan, los primeros indicadores
de seguridad operacional para el Estado colombiano.

A continuacion, se desarrolla la lista de indicadores y métricas para cada uno de los objetivos
estratégicos establecidos en PEGASO, desagregando indicadores clave y métricas que
permitiran realizar el monitoreo de tales indicadores clave.
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Objetivo 1:  Aplicar las recomendaciones de la Auditoria USOAP para Mejorar la
aplicacion eficaz (El)

Indicador Clave: Implementaciéon Efectiva de CE

Nombre de Indicador Meétrica Fuente de datos SFI)\Iliilamas bajo al que
% de cumplimiento de la
aplicacion de las
recomendaciones de
. L USOAP. .
Eficacia de Apllcamon de A= % Alcanzado USOAP Au.torl.C!ad qQ
Recomendaciones ) e Aviacion Civil
(tiempo, gestion,
recursos)
E= % Esperado (100%)
A/E = Eficacia.
Métrica de monitoreo
Nombre de Indicador Métrica Fuente de datos Nivel mas bajo al que

aplica

% de cumplimiento de
las medidas correctivas
propuestas dentro del
plan de accién.

Imp= % total de la
implementacion de las | USOAP
medidas propuestas

Autoridad de
Aviacion Civil

Eficacia de Medidas
Correctivas

% de implementacion de
las medidas propuestas
/ N° medidas
propuestas.
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Objetivo 2:

Implementar el SSP de manera efectiva

Indicador Clave: Implementacion Efectiva de planes de accion propuestos, derivados de analisis
de faltantes (SSP gap analysis)

Nombre de Indicador

Métrica

Fuente de datos

Nivel mas bajo al que
aplica

Eficacia de Aplicacion de
Actividades

% de cumplimiento de la
aplicacion de las
preguntas de protocolo.

A= % Alcanzado
(tiempo, gestion,
recursos)

E= % Esperado (100%)
A/E = Eficacia

N° de preguntas
cerradas / total de
preguntas de protocolo
SSP (OACI).

Analisis de
Faltantes

Autoridad de
Aviacion Civil

Métrica de monitoreo

Nombre de Indicador

Métrica

Fuente de datos

Nivel mas bajo al que
aplica

Eficacia de Medidas
Correctivas

% de cumplimiento de
las actividades
propuestas dentro del
plan de accion.

Imp= % total de la
implementacion de los
planes de accion
propuestos

Nap = N° actividades
propuestas.

Analisis de
Faltantes

Autoridad de
Aviacion Civil




@

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Plan Colombiano de Seguridad Operacional

Objetivo 3:

Mejorar los niveles de seguridad operacional del transporte aéreo en
Colombia

Indicador Clave: Variacion de la accidentalidad — alto impacto / baja probabilidad.

Nombre de Indicador Métrica Fuente de datos grl)\lliilamas 2D Ell S
Tasa de accidentes Autoridad de Aviacion
Accidentes — valor or afio bor 10.000 ECCAIRS Civil (AAC) +
global por-ano por 9. PISTA Actividad de
operaciones
aeronaves
AAC +
Accidentes — Tasa de accidentes Actividad de
desaareqado vara: Av. | PO" 10.000 ECCAIRS aeronaves +
greg para. Av. operaciones PISTA Proveedor de
regular. o
Servicios a la
Navegacion Aérea
AAC +
Accidentes — Tasa de accidentes Actividad de
desaareaado para: Av. | PO 10.000 ECCAIRS aeronaves +
greg para. Av. operaciones PISTA Proveedor de
no regular. o
Servicios a la
Navegacion Aérea
AAC +
. . Actividad de
" . PISTA Proveedor de
Centros de Instruccién. |operaciones o
Servicios a la
Navegacion Aérea
Accidentes — AAC +
desaaregado para Tasa de accidentes Actividad de
gregado p por 10.000 ECCAIRS aeronaves +
trabajos aéreos .
X . operaciones PISTA Proveedor de
especiales (diferentes a Servici I
av. Agricola). erviclos a fa
Navegacion Aérea
Accidentes — Numero de accidentes AAC +
desagregado para: Av. |por aino ECCAIRS Actividad de
Agricola. aeronaves
Accidentes — Numero de accidentes AAC +
desagregado para: Av. |por aio ECCAIRS Actividad de
General. aeronaves
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Métrica de monitoreo

Nombre de Indicador

Meétrica

Fuente de datos

Nivel mas bajo al que
aplica

Fatalidades Numero de fatalidades | £ oA Rg AAG +
por ano Actividad de aeronave
Incidentes serios Nume~ro de eventos ECCAIRS AAC .+
por ano Actividad de aeronave
Proveedor de
Vuelos Numero de vuelos PISTA Servicios a la

Navegacion Aérea

Indicador Clave: Comportamiento de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional (SPIs) de la industria — bajo impacto / alta probabilidad.

Nombre de Indicador

Métrica

Fuente de datos

Nivel mas bajo al que
aplica

Acumulado de
indicadores SPI por
subsector

Eventos de seguridad
operacional medidos
en indicadores

Indicadores SPI
concertados, de cada
proveedor de servicios

Proveedor de servicios
a la aviacion

Métrica de monitoreo

Nombre de Indicador

Métrica

Fuente de datos

Nivel mas bajo al que
aplica

SPI

Numero de eventos
por mes y por afo

Indicadores SPI
concertados, de cada
proveedor de servicios

Proveedor de servicios
a la aviacion

Evidencia de alertas

Comportamiento de
alertas en los SPI
categoria 1, 2 0 3, por
indicador.

Indicadores SPI
concertados, de cada
proveedor de servicios

Proveedor de servicios
a la aviacion

Mejora

Metas y Porcentajes
de mejora por
indicador, planteados
para cada SPI

Indicadores SPI
concertados, de cada
proveedor de servicios

Proveedor de servicios
a la aviacion

Planes de accion

Actividades anuales
implementadas por
SPI

Indicadores SPI
concertados, de cada
proveedor de servicios

Proveedor de servicios
a la aviacion

Tasas'?.

Eventos ocurridos /
Cantidad de servicios
provistos

Indicadores SPI
concertados, de cada
proveedor de servicios

Proveedor de servicios
a la aviacion

Numero de operaciones
aeéreas.

Numero de
operaciones

PISTA
Datos provistos por
proveedor de servicios

Proveedor de
Servicios a la
Navegacion Aérea

12 Tasas se mediran sobre la base de: Numero de horas de vuelo, operaciones, despegues, piernas,
horas/hombre, érdenes de trabajo, entre otros, segun corresponda y se haya acordado con cada tipo de
proveedor de servicios.
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Objetivo 4:

Expandir la utilizacion de los programas de la industria

Indicador Clave: Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPIs) de la
industria, estandarizados a nivel nacional.

Nombre de Indicador

Meétrica

Fuente de datos

Nivel mas bajo al que
aplica

SMS en funcionamiento

SMS implementados /
total de proveedores
de servicios por
subsector

Indicadores SPI
concertados, de cada
proveedor de servicios
a la aviacion

Proveedor de servicios
a la aviacion

Métrica de monitoreo

Nombre de Indicador

Métrica

Fuente de datos

Nivel mas bajo al que
aplica

Vigilancia a SMSs

SMS implementados /
Proveedores de
Servicios que deben
cumplir RAC219

Coordinaciones de
grupos de Inspeccion
de la Secretaria de
Seguridad

Proveedor de servicios
a la aviacion

Planes de accion
efectivamente
implementados

SMS con indicadores
concertados / Total
proveedores de
servicios por subsector

Indicadores SPI
allegados a la
autoridad

Proveedor de servicios
a la aviacion

Indicador Clave: Actividades del Equipo Colombiano de Seguridad operacional (ECSO).

Nombre de Indicador

Meétrica

Fuente de datos

Nivel mas bajo al que
aplica

Actividades realizadas

Actividades ejecutadas
/ programadas

Coordinador ECSO

Proveedor de servicios
a la aviacion

Métrica de monitoreo

Nombre de Indicador

Métrica

Fuente de datos

Nivel mas bajo al que
aplica

Recomendaciones

Recomendaciones
implementadas
/ emitidas por ECSO

ECSO

Proveedor de servicios
a la aviacion
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Objetivo 5:  Vigilar que se implementa la infraestructura apropiada en los servicios de
navegacion aérea y aerodromos para apoyar operaciones seguras.

Indicador Clave: Implementacién de ASBU del PNACaol.

Nivel mas bajo al que

Nombre de Indicador Métrica Fuente de datos .

aplica
Avance implementacion | % cumplimiento de 13
ASBU BBB PNACol SSO + SSOAC

Métrica de monitoreo

Nivel mas bajo al que

Nombre de Indicador Métrica Fuente de datos :
aplica
. Incremento o mejora
o
i{; l\f:r?]lélr?;gosfu en implementacion por | PNACol SSO + SSOAC
P bloques del PNACol
MOR gestionados /
MOR recibidos Proveedor de servicios
% reportes MOR (referidos a Servicios |Base de Datos de S
. et X : . a la aviacion +
gestionados de Navegacion Aérea |reportes obligatorios

y aerédromos SSOAC

operados por Aerocivil)

4.2. Construccion / estructura de indicadores y metas a partir de los objetivos
estratégicos

Estructura de la Estrategia de Seguridad Operacional - COLOMBIA

PEGASO:
Programa del
Estado para la
Gestionde
ik bdas
Seguridad
Operacional

iva + vigilancia basada en riesgos)

Optimizar reglame

13.8S0: Sigla con la que se reconoce la Secretaria de Sistemas Operacionales al interior de Aerocivil; SSOAC:
Sigla con la que se reconoce la Secretaria de Seguridad Operacional y de Aviacion Civil al interior de Aerocivil.



AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

4.3. Metas

Plan Colombiano de Seguridad Operacional

Las metas que Colombia se ha impuesto como reto inicial apuntan a la vision 2030. Es asi
como, por cada uno de los objetivos, a partir de los indicadores y métricas previamente
expuestos, el reto de la Autoridad Aeronautica en Colombia esta en lograr las siguientes metas:

Objetivo Indicador Medicion Meta
Eficacia de Aplicacion % El = % PQs satisfactorias 2020: 80% El
1 de Recomendaciones 5 — - 2022: 85% El
% actividades cumplidas y o
de USOAP operativas 2030 95% ElI
L o o
) (IjEflc:‘:ctl_a.geéApllcamon % PQs completas por fase 2022 SSP 100% Sostenible
€ Actividades % actividades cumplidas y 2025: SSP 100% Efectivo
propuestas operativas
Respecto de las metas planteadas para este objetivo, las tasas de reduccion seran
comparadas frente a la tasa de ocurrencias promedio de los ultimos 10 anos, respecto del
afio medido.
Accidentalidad total pais Tasa total de accidentes por 2030: Reducir accidentalidad a
P cada 1°000.000 operaciones un maximo de 5 x 106
. . L Tasa accidentes aviacion 2030: Mantener accidentalidad
Accidentalidad aviacion ol | ;
comercial regular comercial regular por cada en cero acmdgntes, 0 como
1’000.000 operaciones minimo reducir a 1 x 106
Accidentalidad aviacion Tasa aqudentes aviacion 2030: Reducir accidentalidad a
comercial no regular por cada - 6
no regular , : un maximo de 4 x 10
1°000.000 operaciones
3 Accidentalidad centros | # accidentes de centros de 2030: Reducir accidentalidad
de instruccion instruccion en 1 x cada dos afios
Accidentalidad Av. # accidentes en 2030: Reducir accidentalidad
Agricola Av. Agricola en 1 x cada dos afos
A(}Cldentalldaq Trabajos #9CC|dentes Qe Trab_ajos 2030: Reducir accidentalidad
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cumplimiento de las metas de
cada objetivo del PNACol.
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4.4, Planes de accion
4.4.1. Fortalecimiento de la capacidad de vigilancia — competencias
Este plan de accion requiere dos grandes componentes:

a. Empoderamiento y fortalecimiento de personal de inspectores reconociendo el
requerimiento en cantidad y perfiles.

b. Prever necesidad de recurso (humano, tecnoldgico, financiero) para cubrir nuevos
retos que permitan asumir:

e GANP desde Autoridad (Delinear el Politica y Plan que proviene de GANP, y
Vigilar implementacion del PNACol)

e Operacion de UAVs

e Ciberseguridad.

c. Aplicacién de procesos para fortalecimiento de competencias de vigilancia, ahora
orientadas a vigilancia basada en riesgos, que involucra el rompimiento del paradigma
de inspeccion prescriptiva hacia una vigilancia que lleve al inspector a aplicar
metodologias de analisis e identificacién de causa raiz de la problematica enfrentada
en una inspeccion.

Con el fin de lograr el fortalecimiento de la capacidad de inspeccion, sera muy importante
buscar la viabilidad para aplicar las orientaciones que, sobre mecanismos de financiacién para
la Autoridad Aeronautica emanan de OACI; se requeriria que tales mecanismos se desarrollen
de manera conjunta con el Plan Colombiano de Seguridad Operacional.

Los mecanismos de financiacion podran dar flexibilidad a la Autoridad para contar con recursos
de auto sostenibilidad que se requieren para financiar las funciones de reglamentacion,
certificacion, vigilancia y control del sistema nacional de aviacion, teniendo en cuenta que
existe una correlacion directa entre el nivel de financiamiento de la Autoridad de Aviacion Civil
y los niveles de desarrollo del transporte aéreo, la implementacién efectiva de elementos
criticos de seguridad, asi como para asegurar el funcionamiento continuo de la Autoridad,
respondiendo al crecimiento del sector, dando cumplimiento cabal al Convenio de Chicago del
cual el Estado colombiano es signatario.

4.4.2. Implementacion de herramientas para compilacion y analisis de datos de
seguridad operacional.

La aplicacion de tecnologia de datos es una necesidad intrinseca a los asuntos de aviacion.
Con el fin de hacer cabal y practicable el Programa Estatal de Seguridad Operacional se
requiere contar con herramientas que permitan hacer que una gran cantidad de datos que
produce la industria y la misma autoridad aeronautica fluyan de manera agil, desde su ingreso
y en su procesamiento, con el fin de que la autoridad se permita tomar decisiones de manera
objetiva basada en datos, buscando la aplicacién de sus decisiones en el sistema aeronautico,
a partir de analisis de riesgos, propiciando con ello versatilidad, asignacién adecuada de
recursos y, especialmente, una actuacién proactiva y oportuna frente a potenciales eventos
lamentables relacionados con la operacion aérea.

Las fuentes de datos referidas a seguridad operacional son muy variadas y poseen
caracteristicas muy propias de la aviacion; los datos de seguridad operacional son, hoy en dia,
el “plasma” de un sistema que debe fluir e irrigarse desde los proveedores de servicios a la
aviacion, ser oxigenado con otras fuentes de datos pero especialmente con el analisis de
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expertos, para producir inteligencia de seguridad operacional; las decisiones deberan
enfocarse en las principales areas de la seguridad operacional de la aviacion, que sean de
interés para el Estado colombiano, asi como tomar como herramienta el analisis de métricas
especificas, incorporando una vision integrada de la industria y de las demas partes
involucradas del sistema nacional aeronautico, para compartir, a su vez, con ese sistema
nacional los resultados, la informacion decantada.

Los datos analizados podran generar tableros de control que permitan tener informacién
actualizada y accesible para la verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos en
PEGASO y de las metas descritas en el presente plan, basados en criterios de medicion y
traducidos en indicadores para los diferentes frentes que abarca la seguridad operacional.

El desarrollo de PEGASO podria incorporar las mejores practicas de la industria con respecto
a la recopilacion y el uso de informacion y datos. A través del Programa Estatal, la Autoridad
de Aviacidon debe analizar la informacion disponible para el Estado, dentro del contexto
apropiado, a fin de comprender mejor los riesgos que existen y su probable impacto en el
sistema de aviacién en general. Este analisis también le dara al Estado una imagen mas clara
de doénde puede faltar informacion necesaria. Cuando el Programa Estatal cuente con
suficientes datos y genere informacion de seguridad oportuna y confiable permitira a las
personas adecuadas tener las conversaciones correctas en los niveles pertinentes para
garantizar que la mejor evidencia oriente la toma de decisiones.

El siguiente esquema define de manera general, el proceso desde la compilacién de datos
hasta la toma de decisiones.

Fusantes:

=  Rapartes MOR,

=  Repartes valuntarios,

= Rapartes de Fallas en
aeranavegabilidad,

= IrEpaaciones a OP5,

= Irspescciones a AlR,

= IrEpecciones a LG4,

= |rspecciones a PEL,

= IrEpecciones a SHA,

= Audiboriss,

= Ivvestigacion de aocidentes, ..
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Vigilandia basada en riesgo

4.4.3. Implementacién progresiva de Vigilancia basada en riesgos

En la medida que el Estado implemente los dos planes de accidon anteriormente expuestos,
podra orientarse a implementar de manera progresiva metodologias de vigilancia basada en
riesgo explotando, de los datos de seguridad operacional y de mecanismos de verificacion
tales como indicadores, los items que le permitan definir perfiles de riesgo, identificar areas de
mayor interés o preocupacion (subsectores, tipos de aeronaves, proveedores de servicios,
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entornos, etc.), priorizar, para orientar sus recursos e intervenir especialmente en aquellos
subsistemas que tienen potenciales perversos o de probable degradacion.

Vigilancia Basada en Riesgos
Observada desde la éptica de los actores principales...

Coleccion

de datos de
seguridad .
Fobre seguridad,
ALTOS costos para
solucionar problema:
Generacion de Mayor intervencion,
indicadores Mayores recursos y
costos para la
Autoridad Planes de Accion de
= los proveedores de
Generacion servicios
de perfiles
S
Aplicacion do Planes do accidn
Empresas / ntarvencion sistematicos y
sectores de intensha ] sistémicos, orientados e
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RIS O W Sistemica- |problemas —causa raiz)
3 ; Inforvencion Planes de accion
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El enfoque de vigilancia basada en el riesgo de seguridad operacional facilita la priorizacion y
la asignacion de los recursos de vigilancia de la Autoridad de Aviacién Civil, de acuerdo con el
perfil de riesgo del proveedor de servicios. Esta aproximacion ha de tener en cuenta el tamafo
de la operacion, el tipo de aeronave, las ubicaciones, los entornos operacionales, etc. A
medida que la Autoridad de Aviacién Civil gane experiencia con los proveedores de servicios
y pueda evaluar su madurez en la gestion de su propia seguridad, juzgara su capacidad para
gestionar sus riesgos y ajustara el alcance y la frecuencia de la vigilancia, en consecuencia.
Las actividades de vigilancia basadas en el riesgo deben cubrir de manera proactiva los
mecanismos para encontrar vulnerabilidades en el proveedor de servicios, asi como centrarse
en su capacidad para gestionar sus propios riesgos. Esto también exige un estilo diferente de
enfoque de vigilancia, con el fin de orientar el tiempo del inspector en los problemas que
puedan revelar el comportamiento de seguridad del proveedor del servicio y no limitarse solo
a los problemas de cumplimiento reglamentario o prescriptivo.

4.44. Comunicacion, socializacion del plan estratégico y sus avances

Con el fin de llegar a una Instrumentacion exitosa de estrategias, de modo que la planeacion
aqui planteada sea exitosa, se van a llevar a cabo las siguientes actividades:

» Comunicar las estrategias, indicadores y metas a los administradores clave, responsables
de tomar decisiones.

» Comprobar que los planes de accion contribuyen al logro de los objetivos y estrategias
principales, y sean reflejo de ellos.

* Adecuar la estructura organizacional a las necesidades de planeacion.

* Insistir permanentemente en la planeacién y la instrumentacién de estrategias.
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« Crearun clima de trabajo con el sistema nacional aerondutico, que induzca a la planeacion.

4.5. Seguimiento y evaluacion

La evaluacién del comportamiento de los indicadores habra de realizarse a través del Consejo
de Seguridad, de acuerdo con lo establecido en PEGASO. Es el Consejo de Seguridad el
mecanismo de participacién que ha de sustentarse en el andlisis de sus miembros, sobre el
comportamiento de aquellos elementos del Plan colombiano que generen inquietud, ya sea
porque las metas no se han alcanzado o porque emergen condiciones que ameritan la
generaciéon de recomendaciones que permitan reorientar el comportamiento de los
indicadores, métricas y metas.

Similarmente, la industria habra de conocer el resultado de la implementacién de PEGASO, a
través de los informes que de manera anualizada se habran de generar como complemento y
medio de comunicacién derivado del presente Plan.
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